VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie sluzby ,,HERNY DEN”

Cl. I — Poskytovatel a ivodné ustanovenia

1.1 Poskytovatel'om sluzby je obchodna spolo¢nost Fun Dent s. r. 0., so sidlom M. Benku
1286/1, 900 26 Slovensky Grob, 1C0: 52913 503, DIC: 2121196198, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel: Sro, vloZka ¢. 143632/B (dalej len
,Poskytovatel”), ktora pod ozna¢enim ,HERNY DEN” prevadzkuje webové sidlo
www.hernyden.sk (d'alej len ,Web”).

1.2 Kontaktné udaje Poskytovatela: e-mail sobrudolph@gmail.com, telefén +421 905 744
008, koresponden¢na adresa M. Benku 1286/1, 900 26 Slovensky Grob. Objednavatel’ méze
Poskytovatel'a kontaktovat ktorymkol'vek z uvedenych spésobov; Poskytovatel
zabezpecuje, aby s nim Objednavatel’ mohol rychlo a G¢inne komunikovat. Tym nie st
dotknuté zakonné spdsoby uplatnenia prav Spotrebitel'a.

1.3 Poskytovatel nie je platitelom dane z pridanej hodnoty; ceny podl'a Cenovej ponuky st
cenami kone¢nymi.

1.4 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP”) upravuju prava a povinnosti
Poskytovatel'a a Objednavatela pri poskytovani Sluzby, postup pri uzavreti Zmluvy,
platobné a rezerva¢né podmienky, podmienky zruSenia a zmeny terminu, rozdelenie
zodpovednosti a osobitné prava Objednavatel’a, ktory je Spotrebitel'om.

1.5 VOP tvoria neoddelitel'nt sucast kazdej Zmluvy. Odchylné dojednanie v Cenovej ponuke
alebo v individualnej pisomnej zmluve ma prednost pred VOP; vo vztahu k Spotrebitel'ovi
vSak odchylné dojednanie nemdZe znizit uroven jeho prav podla zakona.

1.6 Neoddelitel'nou stucastou VOP su Priloha €. 1 (Technické a priestorové poziadavky na
Miesto plnenia), Priloha €. 2 (Cennik nahrad), Priloha ¢. 3 (Upozornenie na podmienky na
VonkajSom mieste) a Reklamacny poriadok Poskytovatel'a. Poskytovatel ich spristupnuje
na Webe v podobe umoziujdcej ich uchovanie a reprodukciu a zaroveii ich pripaja ku
Cenovej ponuke, teda pred uzavretim Zmluvy.

1.7 Informacie zverejnené na Webe, najma orientacné ceny uvedené slovom ,o0d”, oznacenia
a obsah balickov, pocet Zariadeni a pocet hier, maju informativny charakter a nie st
navrhom na uzavretie zmluvy v zmysle § 43a Obcianskeho zakonnika. Zavazny je vylucne
obsah Cenovej ponuky a Vyzvy na thradu.

1.8 Vyplnenie a odoslanie rezervacného formulara na Webe je nezavaznym dopytom a
nezaklada narok na poskytnutie Sluzby ani na rezervaciu terminu.

1.9 Web neobsahuje objednavkovy tok, ktorym by bolo moZné Sluzbu zavazne objednat
alebo zaplatit.



Cl. Il — Vymedzenie pojmov

2.1 Objednavatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u Poskytovatel'a objednala
Sluzbu.

2.2 Spotrebitel — Objednavatel, ktory je fyzickou osobou a v stvislosti so Zmluvou, so
zavazkom z nej vyplyvajicim alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania (§ 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika).

2.3 Objednavatel, ktory nie je Spotrebitel'om — kazdy iny Objednavatel, najma
podnikatel’, pravnicka osoba, subjekt verejného prava, zdruZenie alebo neziskova
organizacia. Na takéhoto Objednavatel'a sa nepouZiju ustanovenia oznacené ako osobitné
ustanovenia pre Spotrebitela (¢l. XII).

2.4 Obchodny zavazkovy vztah — zavazkovy vztah, ktory sa spravuje tretou ¢astou
Obchodného zakonnika podl'a § 261 Obchodného zakonnika, najma vzt'ah medzi
Poskytovatel'om a podnikatel'om pri jeho podnikatel'skej ¢innosti a vztah medzi
Poskytovatel'om a subjektom verejného prava podla § 261 ods. 2 a 3 Obchodného
zakonnika, ak sa tyka zabezpecovania verejnych potrieb alebo vlastnej prevadzky tohto
subjektu. Ustanovenia tychto VOP odvolavajice sa na Obchodny zakonnik sa pouziju len
vtedy, ak ide o Obchodny zavazkovy vztah; inak sa vztah spravuje Obcianskym
zakonnikom.

2.5 Akcia — podujatie Objednavatel'a, na ktorom sa SluZba poskytuje (oslava, svadba,
firemné podujatie, teambuilding, festival, verejné podujatie a podobne).

2.6 Sluzba — dovoz, inStalacia, sprevadzkovanie, obsluha a dohl'ad nad Zariadeniami pocas
Hracieho ¢asu, ich demontaz a odvoz, v rozsahu podl'a Cenovej ponuky. Sluzba je
poskytovanim sluzby suvisiacej s ¢innostami v ramci vol'ného ¢asu; nie je zmluvou o ndjme
veci, ked'Ze Zariadenia zostavaju pocas celej Akcie v drzbe, pod obsluhou a pod dohl'adom
Poskytovatel'a a Objednavatel nie je opravneny s nimi samostatne disponovat.

2.7 Zariadenia — herné konzoly, herné automaty, zobrazovacie zariadenia, ovladace,
prislusenstvo, nosice hier, kabelaz, stojany a d'al$i hnutel'ny majetok Poskytovatel'a
dovezeny na Miesto plnenia.

2.8 Hracie stanovisko — jedno funk¢né zostavenie Zariadeni ur¢ené na sticasnu hru; pocet
Hracich stanovisk urcuje Cenova ponuka.

2.9 Hraci ¢as — Casovy usek dohodnuty v Cenovej ponuke, pocas ktorého su Zariadenia
sprevadzkované a k dispozicii u¢astnikom Akcie. Cas potrebny na dovoz, instalaciu,
demontaZ a odvoz nie je sucastou Hracieho ¢asu.

2.10 Miesto plnenia — priestor urceny Objednavatel'om, v ktorom sa Sluzba poskytuje, v
rozsahu podl'a Cenovej ponuky.

2.11 Vnatorné miesto — Miesto plnenia v uzavretej stavbe s pevnou konstrukciou,
stenami a stropom.



2.12 VonkajSie miesto — Miesto plnenia, ktoré nie je Vniitornym miestom, a to aj vtedy, ak
je zastreSené (stan, pristresok, terasa, altanok, nadvorie, p6dium).

2.13 Kryty priestor — zastreSené a najmenej z troch stran uzavreté miesto s pevnou,
rovnou a suchou podlahou, bez zatekania a bez rizika vnikania zrazok, s privodom
elektrickej energie podl'a Prilohy €. 1.

2.14 Cenova ponuka — pisomny (aj e-mailovy) navrh Poskytovatel'a obsahujuci hlavné
vlastnosti Sluzby, presne urceny termin (datum) a Hraci €as (od - do), Miesto plnenia,
pocet Zariadeni a Hracich stanovisk, celkovu cenu vratane vSetkych nakladov a poplatkov,
platobné podmienky, urcenie, ¢i sa Sluzba poskytuje na Vnitornom alebo VonkajSom
mieste, a ak je Objednavatel'om Spotrebitel, aj informacie a poucenie podla ¢l. XII; ak ide o
VonkajSie miesto, obsahuje aj upozornenie podl'a Prilohy ¢. 3.

2.15 Vyzva na uhradu — navrh Poskytovatela na uzavretie Zmluvy podla § 43a
Obcianskeho zakonnika, ktory nasleduje po akceptacii Cenovej ponuky a nie je danovym
dokladom.

2.16 Predbezna blokacia — nezavazné vyhradenie terminu, ktoré trva do uplynutia lehoty
na thradu podl'a bodu 5.3, a ak Cenova ponuka nebola akceptovana, do uplynutia jej
platnosti podl'a bodu 4.2.

2.17 Zavazna rezervacia — stav, ktory vznika pripisanim platby na ucet Poskytovatela a
ktorym sa termin Akcie stava pre obe strany zavaznym.

2.18 Zmluva — zmluva o poskytnuti Sluzby uzavreta podla ¢l. IV, ktorej sticast'ou su tieto
VOP a ich prilohy.

Cl. Il — Predmet Sluzby
3.1 Poskytovatel sa zavdzuje na vlastni zodpovednost zabezpecit”:

a) dovoz Zariadeni na Miesto plnenia a ich odvoz po skonceni Akcie,

b) vyloZenie, inStalaciu, zapojenie a sprevadzkovanie Zariadeni,

c) pritomnost Poskytovatela alebo nim urcenej osoby na Mieste plnenia pocas celého
Hracieho ¢asu, obsluhu Zariadeni, vymenu hier, zakladnu inStruktaZ uc¢astnikov a
priebeZzny dohl'ad nad Zariadeniami,

d) odstranovanie beznych technickych problémov v rozsahu moZnosti na Mieste
plnenia,

e) demontaz Zariadeni a upravenie Miesta plnenia do stavu, v akom ho prevzal, s
prihliadnutim na beZné opotrebenie,

f) bezpecné poskytovanie Sluzby v rozsahu svojich povinnosti.

3.2 Poskytovatel sa dostavi na Miesto plnenia najmenej 90 minut pred zaciatkom Hracieho
¢asu; demontaz zacina bezodkladne po jeho skonceni a trva priblizne 60 minut.
Objednavatel zabezpeci Poskytovatel'ovi pristup na Miesto plnenia v tomto rozsahu.



3.3 Sucast'ou Sluzby nie je, ak sa strany pisomne nedohodnu inak:

a) zabezpeclenie Miesta plnenia, jeho prenajom, povolenia a poplatky s tym suvisiace,

b) stoly, stolicky, sedenie, obrusy, stany, pristresky a iny mobiliar,

c) zabezpecenie a rozvod elektrickej energie, predlZovacie kable nad ramec beZného
vybavenia Poskytovatel'a, osvetlenie a zatemnenie priestoru,

d) internetové pripojenie,

e) moderovanie Akcie, animacia, organizacia programu Akcie a dozor nad maloletymi
ucastnikmi,

f)  straZenie Miesta plnenia mimo Hracieho casu,

g) obcCerstvenie, strava a napoje pre ucastnikov ani pre Poskytovatel'a,

h) plnenie povinnosti organizatora Akcie podla osobitnych pravnych predpisov, najma
podl'a zdkona ¢. 96/1991 Zb. o verejnych kultirnych podujatiach, vratane
autorskopravnych povinnosti, ak sa na danu Akciu vztahuju.

3.4 Poskytovatel negarantuje dostupnost konkrétneho titulu hry, konkrétnej konzoly ani
konkrétneho prisluSenstva, ak to nie je vyslovne uvedené v Cenovej ponuke ako
garantovand polozka. Poskytovatel je opravneny nahradit’ ktorikol'vek polozku Zariadeni
inym rovnocennym alebo lepSim plnenim, ak tym ned6jde k podstatnému zniZeniu
dohodnutej kvality alebo funkénosti Sluzby.

3.5 Ak skutoc¢ny pocet ucastnikov Akcie prevysi pocet uvedeny v Cenovej ponuke o viac ako
20 %, Poskytovatel je opravneny primerane regulovat a ¢asovo organizovat pristup k
Hracim stanoviskam tak, aby bola zachovana bezpec¢nost 0s0b a funk¢nost Zariadeni. Tym
nie su dotknuté zakonné prava Spotrebitela.

Cl. IV — Dopyt, Cenova ponuka a uzavretie Zmluvy

4.1 Objednavatel zasiela dopyt prostrednictvom rezervacného formulara na Webe, e-
mailom alebo telefonicky. V dopyte uvedie najma termin a predpokladany Hraci ¢as, miesto
a typ Akcie, pocet tcastnikov a vyslovne aj to, ¢i sa Akcia kona na Vnatornom alebo
VonkajSom mieste.

4.2 Na zaklade dopytu Poskytovatel vypracuje a doruc¢i Objednavatel'ovi Cenova ponuku
spolu s VOP, Prilohou €. 1, Prilohou ¢. 2 a Reklamacnym poriadkom; ak sa Akcia kona na
VonkajSom mieste, Cenova ponuka obsahuje aj upozornenie podl'a Prilohy ¢. 3. Cenova
ponuka je platna 7 dni od jej odoslania, ak v nej nie je uvedena ina lehota.

4.3 Dorucenim Cenovej ponuky vznika PredbeZna blokacia terminu. Predbezna blokacia
nie je Zavaznou rezervaciou a nezaklada narok na poskytnutie Sluzby v danom termine.

4.4 Objednavatel akceptuje Cenovu ponuku pisomne, e-mailom alebo inym
preukazatel'nym spésobom. Akceptaciou Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s VOP a ich
prilohami oboznamil; samotna akceptacia Zmluvu nezaklada.



4.5 Ak Objednavatel navrhne akikol'vek zmenu Cenovej ponuky, povaZuje sa to za novy
dopyt a Poskytovatel doruc¢i upravend Cenovd ponuku.

4.6 Po akceptacii Cenovej ponuky Poskytovatel doruc¢i Objednavatel'ovi Vyzvu na dhradu,
ktora je navrhom na uzavretie Zmluvy za podmienok uvedenych v Cenovej ponuke a v
tychto VOP. Vyzva na thradu nie je daiilovym dokladom.

4.7 Zmluva je uzavreta a Zavazna rezervacia vznika pripisanim platby podl'a Vyzvy na
uhradu na ucet Poskytovatel'a v plnej vyske; ihrada je prijatim navrhu Poskytovatela
konanim Objednavatel'a. Do tohto okamihu Zmluva nevznikla a Ziadnej zo stran nevznikaju
zo Zmluvy povinnosti ani narok na plnenie.

4.8 Poskytovatel po vzniku Zavaznej rezervacie zasle Objednavatel'ovi na trvanlivom médiu
(e-mailom) potvrdenie o uzavreti Zmluvy obsahujice dohodnuté podmienky a dokumenty
podla bodu 4.2. Potvrdenie iba potvrdzuje informacie, ktoré uz Objednavatel dostal pred
uzavretim Zmluvy.

4.9 Telefonicka komunikacia. Telefonicky hovor slizi vylu¢ne na dopyt a na dohodnutie
podrobnosti. Poskytovatel neuzatvara Zmluvu so Spotrebitel'om telefonicky; Cenovu
ponuku aj Vyzvu na thradu dorucuje vidy pisomne alebo e-mailom. Ak Poskytovatel
telefonicky kontaktuje Spotrebitel'a so zdamerom predlozit ponuku na uzavretie alebo
zmenu zmluvy, na zac¢iatku hovoru mu oznami svoje identifika¢né udaje, obchodny zamer
hovoru a povinnost Spotrebitel'a uhradit cenu a iné naklady a poplatky; pocas hovoru mu
oznami aj hlavné vlastnosti Sluzby, obchodné meno a sidlo Poskytovatela, celkovi cenu,
dizku trvania Zmluvy a pouéenie podl'a bodu 12.3 a ostatné informéacie podla bodu 12.2 mu
doruci na trvanlivom médiu; Zmluva v takom pripade vznikne az dorucenim sthlasu
Spotrebitel'a s obsahom ponuky Poskytovatel'ovi na trvanlivom médiu (§ 17 ods. 1 zadkona ¢.
108/2024 Z. z.). Aj vtedy vznika Zavazna rezervacia aZ pripisanim platby podl'a bodu 5.3; ak
platba nie je v tejto lehote pripisand, Zmluva sa zrusuje od pociatku (rozvazovacia
podmienka) a Poskytovatel postupuje podl'a bodu 5.4.1.

4.10 Poskytovatel je opravneny dopyt odmietnut alebo Cenovu ponuku nevypracovat bez
uvedenia dovodu, najma ak je termin obsadeny, Miesto plnenia je technicky nevhodné,
dopravne nepristupné alebo neprimerane vzdialené.

Cl. V — Cena a platobné podmienky

5.1 Cena Sluzby sa urcuje individualne v Cenovej ponuke. Na jej vySku ma vplyv najma
pocet Zariadeni a Hracich stanovisk, diZka Hracieho ¢asu, vzdialenost Miesta plnenia,
narocnost pristupu a instalacie, termin (vikend, Statny sviatok, no¢né hodiny) a rozsah
poZadovanej obsluhy.

5.2 Cena zahfna dopravu, inStalaciu, obsluhu pocas Hracieho ¢asu, demontaz a odvoz, ak
Cenova ponuka neurcuje inak. Priplatky (nadlimitna vzdialenost, poschodie bez vytahu,
stazeny pristup, no¢né hodiny, predlZenie Hracieho ¢asu) sa uvadzaju v Cenovej ponuke.



5.2.1 Cena uvedena v Cenovej ponuke je celkovou cenou Sluzby vratane vSetkych nakladov
a poplatkov. Poskytovatel netctuje Objednavatel'ovi Ziadnu d’alSiu platbu nad ramec
Cenovej ponuky; ind platbu je Objednavatel povinny zaplatit, len ak s iou pred uzavretim
Zmluvy vyslovne suhlasil. Poskytovatel neponuka predvolené moZnosti, ktoré by si
vyZadovali ukon Objednavatel’a smerujuci k ich odmietnutiu.

5.3 Lehota na ahradu. Vyzva na thradu je splatna do 5 dni od dorucenia, najneskér vsak
10 dni pred terminom Akcie. Ak bola Cenova ponuka akceptovana v ¢ase kratSom ako 10
dni pred Akciou, lehota na thradu je 24 hodin od dorucenia Vyzvy na tthradu.

5.4 Nasledky neuhradenia. Ak platba nie je v celej vyske pripisana na ucet Poskytovatela
do uplynutia lehoty podl'a bodu 5.3:

a) navrh podl'a bodu 4.6 zanika a Zmluva nevznikne,

b) Predbezna blokacia terminu zanika automaticky, bez potreby oznamenia alebo
vyzvy,

c) Poskytovatel je opravneny obsadit termin inym dopytom,

d) Ziadnej zo stran nevznika narok na nahradu skody, zmluvnu pokutu, storno poplatok
ani na plnenie.

5.4.1 Ak Zmluva nevznikla alebo sa zrusila podl'a bodu 4.9, Poskytovatel bezodkladne vrati
Objednavatel'ovi kazdu prijatu platbu v plnej vyske na ucet, z ktorého bola odoslang, a to aj
vtedy, ak bola uhradena len Ciastoc¢ne alebo po lehote. Poskytovatel si z nej nie je
opravneny ponechat nic.

5.5 Poskytovatel nie je povinny Objednavatel'a na neuhradenie upozornovat. Platba
pripisand po uplynuti lehoty podl'a bodu 5.3 sa povaZuje za novy dopyt; ak sa strany
nedohodnu na novej Cenovej ponuke, Poskytovatel ju vrati podl'a bodu 5.4.1.

5.6 Pripisanim platby v plnej vySke sa termin, Hraci ¢as a Miesto plnenia uvedené v Cenovej
ponuke stavaju zavdzne rezervovanymi a Poskytovatel ich nie je opravneny jednostranne
zmenit, okrem pripadov podla ¢l. VIII a XI.

5.7 Doklady. Vyzva na dhradu, potvrdenie o uzavreti Zmluvy podl'a bodu 4.8 a doklad o
zaplateni su samostatné dokumenty a nemusia byt vyhotovené na jednej listine. Doklad o
zaplateni a uCtovny doklad Poskytovatel vyhotovi po prijati platby, pripadne po poskytnuti
Sluzby, a dorucuje ich elektronicky na e-mailovd adresu uvedenu v dopyte; Objednavatel’ s
elektronickym dorucovanim vyslovne suihlasi a takto doruc¢eny doklad sa povazuje za
riadne doruceny.

5.8 Uhrada po poskytnuti Sluzby. S Objednavatel'om, ktory nie je Spotrebitel'om, sa
Poskytovatel moZe pisomne dohodnut na thrade ceny az po poskytnuti Sluzby. V takom
pripade:

a) Zavaznarezervacia vznika pisomnym potvrdenim objednavky Poskytovatel'om,

b) Poskytovatel je opravneny podmienit tito dohodu thradou preddavku vo vyske 50
% ceny,
c) fakttraje splatna do 14 dni od jej dorucenia,



d) akide o Obchodny zavazkovy vztah, je Objednavatel pri omeskani povinny zaplatit
urok z omeskania podl'a § 369 Obchodného zdkonnika a pausalnu ndhradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohl'adavky vo vyske urCenej nariadenim vlady Slovenskej
republiky (§ 369c ods. 1 Obchodného zdkonnika; nariadenie vlady ¢. 21/2013 Z. z. —
40 eur). Toto ustanovenie sa nepouzije, ak je Objednavatel Spotrebitel'om (§ 369c
ods. 2 Obchodného zakonnika).

5.9 Ak sa Zmluva uzavrela podl'a bodu 5.8 a Objednavatel neuhradil dohodnuty preddavok,
Poskytovatel nie je povinny zacat inStalaciu Zariadeni; takéto neposkytnutie Sluzby nie je
poruSenim Zmluvy zo strany Poskytovatel'a. Neuhradenie preddavku sa posudzuje ako
zruSenie Zavaznej rezervacie Objednavatelom podl'a bodu 6.5, s uplatnenim bodov 6.2 az
6.4.V ostatnych pripadoch Poskytovatel inStalaciu nezacina preto, Ze bez thrady podl'a
bodu 4.7 Zmluva nevznikla.

Cl. VI — Zmena terminu a zrusenie Zaviznej rezervacie

6.1 Zmena terminu. Objednavatel je opravneny jedenkrat bezplatne poziadat o presun
terminu AKkcie, ak o to poziada najmenej 21 dni pred povodnym terminom a ak je novy
termin dostupny. Novy termin musi pripadnut do 6 mesiacov od pévodného terminu. Na
presun terminu nema Objednavatel pravny narok, ak Poskytovatel nema vol'nu kapacitu.

6.2 ZrusSenie Objednavatel'om. Objednavatel je opravneny zrusit Zavaznu rezervaciu
kedykol'vek pisomnym ozndmenim dorucenym Poskytovatel'ovi. Storno poplatok sa urcuje
vylu¢ne podl'a ¢asu dorucenia oznamenia:

Dorucenie oznamenia o zruSeni Storno poplatok Vrati sa Objednavatel'ovi
viac ako 21 dni pred Akciou 0 % ceny 100 % ceny

21 az 8 dni pred Akciou 50 % ceny 50 % ceny

7 dni a menej pred Akciou 100 % ceny 0%

6.3 Storno poplatok podl'a bodu 6.2 je jedinym plnenim, ktoré Poskytovatel' v pripade
zruSenia Zavaznej rezervacie Objednavatelom pozaduje; iné naklady, prirdazky ani sankcie
sa Objednavatel’'ovi nedctuju. Storno poplatok predstavuje ndhradu za vyhradenie kapacity
Poskytovatel'a v konkrétnom termine, za odmietnutie inych dopytov na tento termin a za
pripravu Zariadeni. Strany bertl na vedomie, Ze kapacita Poskytovatel'a je na jeden termin
jedinefna a Ze termin uvolneny kratko pred Akciou, najma vikendovy termin v hlavnej
sezolne, je spravidla uZ neobsaditel'ny. Storno poplatok nie je zmluvnou pokutou ani
sankciou za nesplnenie zavazku Objednavatel'a. Ak cena podl'a bodu 5.8 eSte nebola
zaplatena, Poskytovatel storno poplatok vyuctuje faktirou a vratenie podla bodu 6.4 sa
prejavi zniZenim fakturovanej sumy.

6.4 Ak Poskytovatel uvol'neny termin obsadi inou akciou, vrati Objednavatel'ovi polovicu
zaplateného storno poplatku. Priklad: pri cene 600 eur a zruSeni 5 dni pred Akciou je storno
poplatok 600 eur; ak Poskytovatel termin obsadi inou akciou, vrati Objednavatel'ovi 300
eur.



6.5 Za zruSenie zo strany Objednavatel'a v case 7 dni a menej pred Akciou sa povazuje aj:

a) neposkytnutie pristupu na Miesto plnenia v ¢ase podl'a bodu 3.2,

b) nezabezpecenie podmienok podla ¢l. VII a Prilohy €. 1 v takom rozsahu, Ze Sluzbu
nemozno poskytnuat ani v obmedzenom rozsahu,

c) neuskutoCnenie Akcie z dovodu na strane Objednavatel’a.

6.6 Zrusenie Poskytovatel'om. Poskytovatel je opravneny zrusit Zavaznu rezervaciu
vylucne z tychto dévodov: vyssia moc podl'a ¢l. X1, zdvazna porucha alebo znicenie
Zariadeni, dopravna nehoda, ochorenie alebo ina prekazka, ktorti nemohol predvidat ani
odvratit. Nepriaznivé pocasie a vonkajsSie podmienky na Mieste plnenia podl'a bodu 8.4 nie
su dévodom zruSenia podl'a tohto bodu a vyrovnavaju sa vylu¢ne podla ¢l. VIIIL Iny dovod
zruSenia Zavaznej rezervacie Poskytovatel'ovi nepatri.

6.6.1 Poskytovatel oznami zrusenie Objednavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o
prekazke dozvedel, a vrati mu cela zaplatenu cenu do 7 dni od oznamenia. Vratenie ceny
je zakladnym a prednostnym vyrovnanim.

6.6.2 Strany bert na vedomie, Ze Akcia je vo vac¢Sine pripadov neopakovatel'na (svadba,
narodeniny, jubileum) a Ze nahradny termin preto nie je ndhradou riadneho plnenia.
Poskytovatel je opravneny ndhradny termin Objednavatel'ovi ponidknut, nie vSak vnutit’;
Objednavatel ho moZe prijat alebo odmietnut a jeho odmietnutie nema vplyv na narok na
vratenie celej zaplatenej ceny podl'a bodu 6.6.1. Ak Objednavatel nahradny termin prijme,
Poskytovatel ho poskytne bez priplatku a bez zmeny ceny.

6.6.3 Naroky na nahradu skody sa riadia zakonom; ak ide o Obchodny zavazkovy vztah,
pouzije sa bod 10.6.

6.7 Poskytovatel je opravneny vratit Objednavatel’ovi viac, nez vyplyva z bodov 6.2 a 6.4;
narok na vyssie vratenie tym Objednavatel'ovi nevznika.

Cl. VIl — Povinnosti a su¢innost Objednavatela

7.1 Objednavatel je povinny na vlastné naklady a zodpovednost zabezpecit najneskér do
zaciatku ¢asu podl'a bodu 3.2:

a) Miesto plnenia vyhovujuce Prilohe ¢. 1, vyhradené vylu¢ne pre Zariadenia, s
pevnym, rovnym a suchym povrchom,

b) privod elektrickej energie 230 V / 50 Hz v parametroch podl'a Prilohy ¢. 1, funkcny
a isteny, vo vzdialenosti podl'a Prilohy ¢. 1,

c) stoly, stolicky a sedenie v pocte a parametroch podl'a Prilohy ¢. 1,

d) osvetlenie priestoru umoziujice hru a sicasne bez priameho slnecného svetla a bez
odleskov na zobrazovacich zariadeniach,

e) pristup a mozZnost zastavenia vozidla Poskytovatel'a v primeranej vzdialenosti od
Miesta plnenia na ucel vyloZenia a naloZenia Zariadeni, vratane pripadnych povoleni
na vjazd a parkovanie,



f)  suhlas vlastnika alebo spravcu priestoru s inStalaciou a s prevadzkou Zariadenti,

g) pritomnost Objednavatela alebo nim urcenej kontaktnej osoby na Mieste plnenia
pocas celej Sluzby.

7.2 Objednavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost idajov o Mieste plnenia, o dostupnosti
elektrickej energie a o tom, ¢i ide o Vnutorné alebo Vonkajsie miesto. Poskytovatel nie je
povinny tieto udaje overovat.

7.3 Ak je zdrojom elektrickej energie mobilny generator alebo iny nestabilny zdroj,
Objednavatel je povinny na to Poskytovatel'a vopred upozornit a zabezpecit stabilitu
napdtia a prepatovu ochranu. Poskytovatel je opravneny zapojenie Zariadeni do takého
zdroja odmietnut. Ak Objednavatel povinnosti podl'a tohto bodu nesplnil, postupuje sa
podl'a bodu 6.5; ak ich splnil a Poskytovatel zapojenie napriek tomu odmietne, postupuje sa
podl'a bodu 8.5 pism. c).

7.4 Objednavatel je povinny zabezpecit, aby:

a) v priestore Hracich stanovisk a vo vzdialenosti najmenej 1,5 m od nich neboli
podavané ani odkladané napoje a jedlo,

b) ucastnici dodrZiavali pokyny Poskytovatel'a a pouZzivali Zariadenia vylu¢ne ur¢enym
sposobom,

c) bol zabezpeceny dohl'ad nad maloletymi ucastnikmi; Poskytovatel dohl'ad nad
maloletymi nevykonava,

d) Zariadenia neobsluhovali osoby pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych
latok.

7.5 Objednavatel berie na vedomie a ucastnikov Akcie informuje, Ze hry méZu obsahovat’
obsah nevhodny pre urcité vekové kategorie (systém PEGI) a Ze hranie mo6Ze sprevadzat
intenzivne blikanie a svetelné efekty, ktoré mozu u citlivych osob, najma u oséb s
fotosenzitivnou epilepsiou, vyvolat nepriaznivi reakciu. Objednavatel zodpoveda za
zabezpecenie primeraného dohl'adu nad maloletymi i¢astnikmi a za splnenie povinnosti,
ktoré mu ako organizatorovi Akcie vyplyvaju zo zakona. Poskytovatel zodpoveda za
bezpecné poskytovanie Sluzby v rozsahu svojich povinnosti a na poZiadanie informuje o
vekovej klasifikacii jednotlivych hier.

7.6 Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby alebo odmietnut obsluhu
konkrétnemu ucastnikovi, ak dochadza k poskodzovaniu Zariadeni, k ohrozeniu
bezpecnosti 0s0b alebo majetku, k agresivnemu spravaniu alebo k opakovanému
nereSpektovaniu pokynov Poskytovatel'a. Prerusenie musi byt rozsahom a trvanim
primerané dévodu, pre ktory bolo vykonané. Ak bolo prerusenie vyvolané konanim
Objednavatel'a alebo ucCastnika, za ktorého spravanie Objednavatel zodpoveda, pocita sa cas
preruSenia do Hracieho ¢asu a Objednavatel'ovi nevznika narok na zniZenie ceny; v
ostatnych pripadoch sa ¢as prerusenia do Hracieho ¢asu nepocita a Hraci €as sa o tento Cas
predlzuje, pripadne sa uplatni bod 9.5.




Cl. VIIl — Vonkajsie miesto konania a nepriaznivé pocasie

8.1 Zariadenia su elektronickymi zariadeniami citlivymi na vlhkost, zrazky, prach, teplotné
vykyvy, priame slnec¢né svetlo a mechanické poSkodenie. Na VonkajSom mieste ich mozno
inStalovat vylucne v Krytom priestore podl'a bodu 2.13.

8.2 Ak sa Akcia kona na VonkajSom mieste, Objednavatel je povinny:

a) oznamit to Poskytovatel'ovi uz v dopyte,

b) zabezpecit Kryty priestor podla Prilohy ¢. 1 a

c) zabezpecit nahradné Vnuatorné miesto (,plan B”) vyhovujtce Prilohe ¢. 1, do
ktorého mozno Zariadenia presunut, alebo vyslovne v Cenovej ponuke potvrdit, Ze
nahradné miesto nie je k dispozicii.

8.2.1 Kazda Cenova ponuka na Vonkajsie miesto obsahuje upozornenie podl'a Prilohy €. 3,
a to bez ohl'adu na termin a ro¢né obdobie Akcie. Ak sa znenie upozornenia v konkrétnej
Cenovej ponuke od Prilohy ¢. 3 odchyli, upozornenie sa povazuje za poskytnuté, ak Cenova
ponuka ma rovnaky obsah; inak sa pouzije bod 8.5 pism. d).

8.3 Pravo neinstalovat’ alebo prerusit. Poskytovatel je opravneny rozhodnut o
neinstalovani Zariadeni, o inStalacii len ¢asti Zariadeni, o ich umiestneni inam v ramci
Miesta plnenia, o preruseni poskytovania Sluzby alebo o ich pred¢asnej demontaZzi a
odvoze, ak je to podla jeho odborného positdenia potrebné na ochranu zdravia a
bezpecnosti 0sdb alebo na ochranu Zariadeni pred poSkodenim. Poskytovatel tym plni
svoju zakonnu povinnost poskytovat sluzbu bezpe¢nym spésobom a s odbornou
starostlivostou (§ 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.). Poskytovatel’ mdZe toto pravo
uplatnit’ pred Akciou aj pocas nej a rozhodnutie Objednavatel'ovi odévodni.

8.4 Za okolnosti odoévodiujuce postup podla bodu 8.3 sa povaZuju:

a) prebiehajtce zrazky alebo predpoved’ zraZok s pravdepodobnostou nad 40 % podla
SHMU pre dant lokalitu a cas,

b) burkova ¢innost alebo vystraha SHMU akéhokolvek stupiia,

c) narazyvetranad 12 m/s,

d) teplota vzduchu pod 5 °C alebo nad 32 °C,

e) vysoka vzdusSna vlhkost, tvorba rosy alebo kondenzacie,

f)  prasné prostredie, blato, mokry alebo nerovny podklad,

g) priame slnecné svetlo na zobrazovacie zariadenia znemoziujice hru,

h) umiestnenie Hracich stanovisk v blizkosti bazéna, vodnej plochy, fontany, grilu,
otvoreného ohna alebo pyrotechniky,

i) nezabezpecleny priestor umoZnujuci nekontrolovany pristup tretich osob k
Zariadeniam,

j)  ind okolnost na Mieste plnenia, ktora podl'a odborného posudenia Poskytovatela
vyvolava porovnatel'né riziko pre zdravie a bezpecnost osob alebo pre Zariadenia.

8.5 Nasledky. Ak Poskytovatel uplatni pravo podl'a bodu 8.3:



a) ponukne Objednavatel'ovi instaldciu na ndhradnom Vnatornom mieste podl'a bodu
8.2 pism. c); ak Objednavatel takéto miesto nezabezpecil alebo ho nespristupni,
postupuje sa podl'a pism. b),

b) ak SluZbu nemozno poskytnut ani na ndhradnom mieste a Objednavatel nesplnil
povinnosti podl'a bodu 8.2 alebo ndhradné Vnuitorné miesto nespristupnil, ide o
neposkytnutie sucinnosti a uplatni sa bod 6.5,

c) ak Objednavatel splnil vSetky povinnosti podl'a bodu 8.2 a Cenova ponuka
obsahovala upozornenie podla bodu 8.2.1, avSak SluZbu nemozno poskytnut pre
okolnosti podl'a bodu 8.4, Poskytovatel vrati Objednavatel'ovi zaplatend cenu
zniZenu o skutocnu vysku preukazatelne a ucelne vynaloZenych nakladov na
dopravu a pripravu, ktoré uz nemohol usetrit, najviac vSak o 30 % ceny; ak su tieto
naklady nizsie, odpocita sa len ich skuto¢na vyska. Nahradny termin ponuikne
Poskytovatel len vtedy, ak o to Objednavatel poZiada; bod 6.6.2 sa pouZije obdobne,

d) ak Objednavatel splnil vSetky povinnosti podl'a bodu 8.2, av§ak Cenova ponuka
upozornenie podl'a bodu 8.2.1 neobsahovala, Poskytovatel vrati Objednavatel'ovi
zaplatenu cenu v plnej vyske; riziko okolnosti podl'a bodu 8.4 v takom pripade nesie
Poskytovatel, ktory na ne Objednavatel'a pred uzavretim Zmluvy neupozornil,

e) aksa SluZzba poskytla len v obmedzenom rozsahu alebo bola prerusen3,
Objednavatel ma narok na pomernu zl'avu z ceny; zl'ava sa vypocita podl'a bodu 9.5 a
tolerancia podl'a bodu 9.4 sa pouzije rovnako.

8.6 Uplatnenie prava podl'a bodu 8.3 nie je porusenim Zmluvy. Poskytovatel v rozsahu
pripustnom podla pravnych predpisov nezodpoveda za usly zisk, za naruSenie programu
Akcie ani za nemajetkovi ujmu vzniknutd postupom podl'a bodu 8.3; zakonné prava
Spotrebitel'a zostavaju nedotknuté.

8.7 Ak Objednavatel trva na instalacii Zariadeni napriek nestithlasnému postudeniu
Poskytovatel'a, Poskytovatel nie je povinny mu vyhoviet a je opravneny instalaciu
odmietnut. Ak ide o Obchodny zavazkovy vztah, méZe Poskytovatel instalaciu vykonat na
zaklade pisomného prevzatia zodpovednosti za Skodu na Zariadeniach potvrdeného na
Mieste plnenia. Voci Spotrebitel'ovi sa zodpovednost za Skodu v takom pripade riadi
zakonom.

Cl. IX — Technicky stav Zariadeni, poruchy a obmedzenia plnenia

9.1 Objednavatel berie na vedomie, Ze Zariadenia su spotrebnou elektronikou vratane
historickych (retro) zariadeni, ktorych funkcnost zavisi od softvéru, licencii, paméatovych
nosicov a v niektorych pripadoch od sluzieb tretich stran a od internetového pripojenia.
Poskytovatel udrziava Zariadenia v riadnom technickom stave a pred Akciou ich kontroluje.

9.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze pri prevadzke Zariadeni méze dojst k nahodnej
technickej poruche, k poruche pri preprave alebo pri inStalacii alebo k poskodeniu nosica
hry ¢i prislusenstva, a to aj napriek riadnej starostlivosti Poskytovatel'a. Vyskyt takejto
poruchy nemusi sdm osebe znamenat poruSenie Zmluvy, ak Poskytovatel bez zbytocného



odkladu vykonda primerané opatrenia na obnovenie alebo nahradenie funk¢nosti a ak sa
uplatni vyrovnanie podl'a bodov 9.4 az 9.6.

9.3 Ak ddjde k poruche, Poskytovatel vynaloZi primerané usilie na jej odstranenie na Mieste
plnenia, pripadne nahradi postihnuté Zariadenie inym rovnocennym Zariadenim alebo inou
hrou z dovezeného vybavenia.

9.4 Vypadok Hracieho stanoviska v trvani do 30 minut, ktory Poskytovatel v tejto lehote
odstrani alebo nahradi podl'a bodu 9.3, nema vplyv na cenu. Ak vypadok trva dlhsie alebo
ho nemozno nahradit, Objednavatel’ ma podla vlastnej vol'by narok na:

a) prediZenie Hracieho ¢asu o ¢as vypadku, ak to podmienky Akcie umoziiuju, alebo
b) pomernu zl'avu z ceny podl'a bodu 9.5.

9.5 Pomerna zl'ava sa vypocita ako sucin podielu ceny pripadajiceho na nefunkcéné Hracie
stanovisko a trvania vypadku vo vztahu k Hraciemu ¢asu. Poskytovatel poskytne zl'avu aj
bez osobitnej Ziadosti Objednavatel’a, ak Objednavatel nezvoli postup podl'a bodu 9.4 pism.

a).

9.6 Ak Poskytovatel z technickych dovodov neméze poskytnut Sluzbu vobec alebo ak nie je
funk¢na podstatna ¢ast’ dohodnutych Hracich stanovisk, vrati Objednavatel'ovi celu
zaplatenud cenu. Naroky na ndhradu Skody sa riadia zdkonom; ak ide o Obchodny zavazkovy
vztah, pouzije sa bod 10.6.

9.7 Poskytovatel nezodpoveda za nefunkc¢nost alebo obmedzent funkénost Zariadeni
spOsobenu:

a) vypadkom, nestabilitou alebo nedostato¢nou kapacitou privodu elektrickej energie,
ktory mal zabezpecit Objednavatel podl'a ¢l. VII a Prilohy ¢. 1; vypadok dodavky
elektrickej energie v SirSom rozsahu sa spravuje ¢l. XI,

b) absenciou, nefunk¢nostou alebo nedostatocnou kapacitou internetového pripojenia
zabezpecovaného Objednavatel'om,

c) vypadkom alebo zmenou podmienok sluZieb tretich stran (najma online sluZieb
vyrobcov konzol) a povinnymi aktualizaciami softvéru,

d) nevhodnymipodmienkami Miesta plnenia, ktoré mal Objednavatel zabezpecit podla
¢l. VII a Prilohy ¢. 1,

e) zasahovanim ucastnikov Akcie do Zariadeni alebo ich pouzitim v rozpore s pokynmi
Poskytovatela.

Cl. X — Zodpovednost za $kodu

10.1 Objednavatel, ktory nie je Spotrebitel'om, zodpoveda za Skodu na Zariadeniach
spOsobenu nim, jeho zamestnancami, dodavatel'mi a uc¢astnikmi Akcie, ak k nej doslo
umyselne, nedbanlivostou, pouzitim Zariadeni v rozpore s pokynmi Poskytovatel’a, vylitim
tekutiny, znecistenim, pAdom, nasilnym zaobchadzanim, kradezZou alebo odcudzenim.



10.1.1 Spotrebitel' zodpoveda za skodu na Zariadeniach, ktora vznikla porusenim jeho
povinnosti podl'a ¢l. VII a Prilohy ¢. 1, a za Skodu sp6sobent osobami, za ktoré zodpoveda
podla zakona, najma maloletymi, nad ktorymi bol povinny vykonavat dohl'ad (§ 422
Obcianskeho zakonnika). Za Skodu spésobent inym plne sposobilym Gcastnikom Akcie
zodpoveda tento ucastnik sam (§ 420 Obcianskeho zakonnika) a Poskytovatel si narok
uplatni voci nemu; Objednavatel poskytne Poskytovatel'ovi suCinnost pri jeho zisteni.

10.1.2 BeZné opotrebenie Zariadeni nesie Poskytovatel.

10.2 Sumy uvedené v Prilohe €. 2 predstavuju predpokladanu vysku Skody. Kazda zo
stran je opravnena preukazat skuto¢nu vysku Skody; skutocna vyska ma prednost pred
sumou podl'a Prilohy &. 2. Skoda sa ur¢i podl'a nakladov na opravu, a ak oprava nie je mozna
alebo hospodarna, podl'a obvyklej ceny porovnatelného Zariadenia v porovnatel'nom stave
ku diiu vzniku Skody; pri Zariadeniach zberatel'skej povahy sa vychadza z ich obvyklej
trhovej ceny, ktord moZe prevysSovat pévodnu cenu. Poskytovatel vyhotovi o poSkodeni
zaznam na Mieste plnenia a umoZni Objednavatel'ovi sa k nemu vyjadrit.

10.3 Pri odcudzeni alebo strate Zariadenia je Objednavatel povinny poskytnuat
Poskytovatel'ovi sic¢innost pri ozndmeni skuto¢nosti organom Policajného zboru.

10.4 Poskytovatel zodpoveda za Skodu na Mieste plnenia spdsobent pri dovoze, instalacii,
obsluhe a demontazi Zariadeni. Objednavatel je povinny takito Skodu oznamit'
Poskytovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu, ak je to moZné uZ pri demontaZi, aby bolo mozné
zistit jej rozsah a pricinu. Neskorsie oznamenie nema za nasledok zanik naroku
Objednavatela.

10.5 Objednavatel zodpoveda za povinnosti organizatora Akcie v rozsahu, v akom mu ich
ukladaju pravne predpisy, najma za bezpecnost’ iCastnikov Akcie, za dodrziavanie
predpisov o ochrane zdravia a o poZiarnej ochrane a za povinnosti vyplyvajuce z povahy
Akcie. Zodpovednost Poskytovatel'a za jeho vlastné konanie tym nie je dotknuta a
Objednavatel ju neprebera.

10.6 Ak ide o Obchodny zavazkovy vztah, strany si vymedzuju rozsah predvidatel'nej Skody
podla § 379 Obchodného zakonnika takto: Poskytovatel v Case vzniku zavazkového vztahu
predvida ako moZny dosledok poruSenia svojej povinnosti Skodu do vysky ceny Sluzby
podl'a Zmluvy; Skodu prevySujucu tito sumu, najma usly zisk Objednavatel'a, ndklady na
zabezpecenie ndhradného programu Akcie a naroky tretich oséb voci Objednavatel’ovi,
Poskytovatel nepredvidal a nemohol predvidat, ak ho na fiu Objednavatel pred uzavretim
Zmluvy pisomne neupozornil. Ziadna zo stran sa tym nevzdava naroku na nahradu $kody (§
386 ods. 1 Obchodného zakonnika). Tento bod sa neuplatiuje voci Spotrebitel'ovi.

Cl. XI — Vys3ia moc

11.1 Ziadna zo stran nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti, ak jej v tom zabranila
mimoriadna nepredvidatel'na a neodvratitel'na prekazka, ktora vznikla nezavisle od jej vole,
najma Zivelna udalost, epidémia, rozhodnutie organu verejnej moci, vypadok dodavky
elektrickej energie v SirSom rozsahu, Strajk alebo dopravna uzavera.



11.2 Strana, ktorej v plneni zabranila vyssia moc, je povinna to druhej strane bezodkladne
oznamit. Zmluva zanika a Poskytovatel vrati Objednavatel'ovi zaplatenu cenu v plnej vyske;
ak uz na Miesto plnenia vycestoval, vrati ju zniZenu o preukazatelne vynaloZené naklady na
dopravu, najviac vSak o 30 % ceny. Nahradny termin strany dohodnd, len ak o to
Objednavatel poziada; bod 6.6.2 sa pouZije obdobne.

11.3 Cl. VIII je osobitnou Gpravou nepriaznivého pocasia a vonkajsich podmienok na Mieste
plnenia a ma prednost pred tymto ¢clankom. Okolnosti podl'a bodu 8.4 nie su vySSou mocou
podla bodu 11.1, a to ani vtedy, ak nastali nezavisle od vole stran; vyrovnavaju sa vylucne
podla bodu 8.5.

Cl. XIl — Osobitné ustanovenia pre Spotrebitela

12.1 Ustanovenia tohto ¢lanku sa pouzija len vo vztahu k Objednavatel'ovi, ktory je
Spotrebitelom, a maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami VOP. Prava Spotrebitela
podl'a zakona nie st tymito VOP dotknuté; ustanovenia VOP, ktoré by zhorsovali postavenie
Spotrebitela v rozpore so zadkonom, sa nepouZiju.

12.2 Informacie pred uzavretim zmluvy. Poskytovatel poskytuje Spotrebitel'ovi
informacie podl'a § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. pred uzavretim Zmluvy,
a to v Cenovej ponuke, v tychto VOP a v ich prilohach dorucenych podl'a bodu 4.2, na
trvanlivom médiu. Potvrdenie podl'a bodu 4.8 tieto informacie iba potvrdzuje a nenahradza
ich. Tieto informacie tvoria neoddelitel'na sucast Zmluvy a moZzno ich menit len s
vyslovnym suhlasom oboch stran (§ 15 ods. 8 zadkona ¢. 108/2024 Z. z.).

12.2.1 Trvanie Zmluvy. Zmluva sa uzatvara na urcity €as a zanika poskytnutim Sluzby v
termine a Hracom ¢ase podl'a Cenovej ponuky. Zaviazok Spotrebitel'a nema minimalnu dizku
trvania presahujicu tento termin, Zmluva sa automaticky nepredlZuje a nezaklada
opakované plnenie ani opakované platby.

12.2.2 Preddavok a zabezpeka. Podmienkou vzniku Zmluvy a Zavaznej rezervacie je
uhrada celej ceny podl'a bodu 4.7 v lehote podl'a bodu 5.3. Ak sa strany dohodnt na thrade
po poskytnuti Sluzby podl'a bodu 5.8, Poskytovatel je opravneny poZadovat preddavok vo
vyske 50 % ceny. Poskytovatel nepoZaduje od Spotrebitela ind finan¢na zdbezpeku.

12.2.3 SpoOsob urcenia ceny a naklady komunikacie. Cena Sluzby nie je uré¢ovana
automatizovanym rozhodovanim ani profilovanim. Za pouzitie prostriedkov dial'kovej
komunikacie pri uzavreti Zmluvy (telefén, e-mail, formular na Webe) Poskytovatel neuctuje
Ziadnu cenu nad ramec beznej sadzby operatora Spotrebitel’a.

12.3 Odstupenie od zmluvy — poucenie. Zmluva je zmluvou uzavretou na dialku.
Spotrebitel nema pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20
zakona €. 108/2024 Z. z., pretoZe predmetom Zmluvy je poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného ¢asu, ktoré ma Poskytovatel podl'a Zmluvy poskytnut v
presne dohodnutom ¢ase (§ 19 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). Presne
dohodnutym ¢asom je datum Akcie a Hraci ¢as uvedené v Cenovej ponuke. Poskytovatel
poskytuje toto poucenie Spotrebitel'ovi v Cenovej ponuke, teda pred uzavretim Zmluvy (§



15 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.); z tohto dovodu sa Spotrebitel'ovi neposkytuje
vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy. Spotrebitel berie na vedomie, Ze po vzniku
Zavaznej rezervacie moze rezervaciu zrusit len podla ¢l. VI tychto VOP.

12.4 Zodpovednost za vady Sluzby a vytknutie vady.

a) Existencia zodpovednosti: Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré Sluzba ma v
Case jej poskytnutia, a je povinny poskytovat SluZbu bezpecnym sp6sobom a s
odbornou starostlivostou (§ 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.).

b) Trvanie zodpovednosti: Sluzba sa poskytuje jednorazovo v presne dohodnutom
Case, preto sa vada SluZby prejavi pocas Hracieho ¢asu alebo bezprostredne po riom.
Spotrebitel vytkne vadu Poskytovatel'ovi poc¢as Hracieho ¢asu alebo bez zbyto¢ného
odkladu po poskytnuti Sluzby; svoje prava zo zodpovednosti za vady moZe uplatnit’
vo vSeobecnej premlcacej dobe podl'a Obc¢ianskeho zakonnika. Osobitna lehota
trvania zodpovednosti za vady sluzby nie je zakonom ustanovend a Poskytovatel ju
tymito VOP neskracuje.

c) Kde a ako vytknat vadu: u Poskytovatel'a priamo na Mieste plnenia, e-mailom na
adresu podl'a bodu 1.2 alebo pisomne na koreSpondenc¢nu adresu podl'a bodu 1.2.

d) Co Spotrebitel uvedie: identifikaciu Spotrebitel’a a Akcie, opis vytykanej vady
Sluzby a to, ¢o pozaduje.

e) Co moze Spotrebitel pozadovat: odstranenie vady na Mieste plnenia, prediZenie
Hracieho ¢asu podl'a bodu 9.4 pism. a), pomernu zl'avu z ceny podl'a bodu 9.5 alebo
8.5 pism. e), pripadne vratenie ceny podl'a bodu 9.6.

f) Potvrdenie a lehota na odstranenie: Poskytovatel vyda Spotrebitel'ovi
bezodkladne po vytknuti vady pisomné potvrdenie o vytknuti vady Sluzby a o lehote,
v ktorej vadu odstrani; tato lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia
vady (§ 4 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 108/2024 Z. z.). Ak je vada vytknuta na Mieste
plnenia, Poskytovatel vyhotovi zaznam bezodkladne.

g) Odmietnutie zodpovednosti: ak Poskytovatel zodpovednost za vady Sluzby
odmietne, pisomne oznami Spotrebitel'ovi dovody odmietnutia (§ 4 ods. 1 pism. k)
zékona & 108/2024 Z. z.).

Podrobnosti postupu upravuje Reklamac¢ny poriadok Poskytovatel’a, ktory je prilohou
Cenovej ponuky a je zverejneny na Webe. V pripade rozdielu medzi tymto bodom a
Reklamacnym poriadkom sa pouzije iprava vyhodnejsia pre Spotrebitel’a.

12.5 Organ dozoru. Dozor nad dodrziavanim povinnosti Poskytovatel'a vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O.
BOX ¢. 5,820 07 Bratislava.

12.6 Alternativne rieSenie sporov. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatel'a so
Ziadostou o napravuy, ak nie je spokojny so spd6sobom vybavenia reklamacie alebo ak sa
domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie
zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel’ ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. PrisluSnym subjektom
alternativneho rie$enia sporov je Slovenska obchodna in$pekcia, Ustredny in$pektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,



Bajkalska 21/A, P. 0. BOX 29, 827 99 Bratislava (www.soi.sk); Spotrebitel si m6ze vybrat’ aj
iny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov, ktory vedie a na
svojom webovom sidle www.mhsr.sk zverejiiuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky. Informaciu podl'a tohto bodu Poskytovatel zverejiiuje v tychto VOP a na Webe (§
5 ods. 1 pism. 1) a ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z.).

Cl. Xlll — Ochrana osobnych udajov a fotodokumentacia

13.1 Poskytovatel spraciva osobné udaje Objednavatela v rozsahu udajov z rezerva¢ného
formulara a z komunikacie (meno, priezvisko, e-mail, telefon, tidaje o Akcii a Mieste
plnenia) na dcel vypracovania Cenovej ponuky, uzavretia a plnenia Zmluvy, na icel splnenia
zakonnych povinnosti a na ti¢el uplatiiovania pravnych narokov. Uplné informéacie podla
Nariadenia (EU) 2016/679 a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. si uvedené v dokumente Informacie o
spracuvani osobnych adajov zverejnenom na Webe.

13.2 Dokumentacia Zariadeni. Poskytovatel je opravneny zhotovit fotodokumentaciu a
videozdznam Zariadeni, ich zapojenia a Miesta plnenia na tcel evidencie technického
stavu Zariadeni a preukdzania podmienok na Mieste plnenia. Tieto zabery Poskytovatel
zhotovuje tak, aby na nich neboli zachytené identifikovatel'né osoby, a nepouziva ich na
marketingové ucely.

13.3 Marketingové zabery. Zhotovenie a zverejnenie zaberov na ucel vlastnej prezentacie
Poskytovatel'a je samostatnym ucelom s vlastnym pravnym zakladom. Ak ma byt na
takomto zabere zachytena podobizen ucastnika Akcie sposobom umoznujicim jeho
identifikaciu, Poskytovatel si zabezpeci sihlas dotknutej osoby, pripadne jej zakonného
zastupcu, priamo od nej (§ 12 Obcianskeho zakonnika), a to pred zhotovenim alebo pred
zverejnenim zaberu. Objednavatel takyto suhlas za ucastnikov Akcie nedava a neruci za
jeho udelenie.

13.4 Objednavatel informuje castnikov Akcie o tom, Ze Poskytovatel’ méZe na Mieste
plnenia zhotovovat zabery podla bodov 13.2 a 13.3.

13.5 Ak Objednavatel poZaduje, aby Poskytovatel na Mieste plnenia nezhotovoval
marketingové zabery, oznami to Poskytovatel'ovi najneskor pri zacati inStalacie;
Poskytovatel je takouto poZiadavkou viazany.

Cl. XIV — Zavere¢né ustanovenia

14.1 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom, vo vztahu k Spotrebitel'ovi zakonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a, ak ide o0 Obchodny zavazkovy vztah podl'a bodu
2.4, Obchodnym zakonnikom.

14.2 Ozndmenia podla tychto VOP sa dorucuju e-mailom na adresy uvedené v bode 1.2 av
dopyte Objednavatel'a. Oznamenie Objednavatel'a adresované Poskytovatel'ovi sa povazuje



za dorucené odoslanim na e-mailovu adresu podl'a bodu 1.2, ak sa nevratilo ako
nedorucitel'né. Oznamenie Poskytovatel'a adresované Objednavatel'ovi p6sobi od okamihu,
ked’ sa dostane do sféry dispozicie Objednavatela (§ 45 ods. 1 Obclianskeho zakonnika); ak
ide o Obchodny zavazkovy vzt'ah, povaZuje sa za dorucené odoslanim.

14.3 Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit. Zmena VOP nema vplyv na
prava a povinnosti z uz uzavretych Zmliv; na uz uzavreti Zmluvu a na Cenovd ponuku
alebo Vyzvu na thradu, ktorych platnost neuplynula, sa vztahuje znenie VOP uc¢inné v Case
ich dorucenia Objednavatel'ovi.

14.4 Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, neld¢innym alebo nevykonatelnym,
ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Vo vztahu k Objednavatel'ovi, ktory nie je
Spotrebitelom, sa namiesto neplatného ustanovenia pouZije ustanovenie, ktorého ucel je
najblizsi. Vo vztahu k Spotrebitel'ovi sa neplatné ustanovenie nenahradza a Zmluva sa v
tejto Casti spravuje zakonom.

14.5 Spory zo Zmluvy budi rozhodovat vecne a miestne prislusné sudy Slovenskej
republiky.

14.6 Tieto VOP st ucinné od 1. 10. 2026 a su zverejnené na Webe.

Priloha ¢. 1 — Technické a priestorové poziadavky na Miesto plnenia

Ide 0 minimdlne poZiadavky Poskytovatel'a vyplyvajiice z potreby bezpecnej prevddzky
Zariadeni, nie o limity stanovené prdvnym predpisom. Objedndvatel potvrdzuje splnenie
tychto poZiadaviek akceptdciou Cenovej ponuky.

A. Priestor

Pocet Hracich stanovisk Minimalna plocha Minimalna svetla vyska

do 5 25 m? 2,4 m
6-10 40 m? 2,4 m
11-20 70 m? 2,5m

e povrch pevny, rovny, suchy, neklzavy; nie trava, hlina, piesok, $trk ani mokry povrch
e  priestor vyhradeny, nie priechodny, mimo tanecného parketu a mimo priestoru
obcerstvenia

e vzdialenost od bazéna, vodnej plochy, fontany, grilu, otvoreného ohna a
pyrotechniky najmenej 5 m

B. Elektricka energia

e 230V /50 Hz, zasuvky s ochrannym kolikom, funk¢né a istené

e najmenej 2 samostatne istené okruhy 16 A pri 10 Hracich stanoviskach; najmene;j 3
okruhy pri 20 Hracich stanoviskach

e najblizSia zasuvka vo vzdialenosti najviac 15 m od Miesta plnenia



e  prinapdjani z generatora: stabilizované napatie a prepatova ochrana, potvrdené
Objednavatel'om vopred

C. Mobiliar (zabezpecuje Objednavatel)

e najmenej 1 stol s rozmerom aspon 120 x 60 cm na kazdé 2 Hracie stanoviska,
stabilny, s nosnostou aspon 40 kg

e sedenie pre Ucastnikov v pocte podl'a Cenovej ponuky
e 1 samostatny stol pre Poskytovatela na naradie a nahradné diely

D. Vonkajsie miesto — dodato¢né poZiadavky

e  Kryty priestor: zastreSeny, najmenej z troch stran uzavrety, bez zatekania a bez
vnikania zrazok

e pevna, rovna a sucha podlaha (pédium, dlazba, betén alebo podlaha stanu), nie
priamo na trave ¢i zemine

e zatemnenie alebo orientacia zobrazovacich zariadeni mimo priameho slnecného
svetla

e nahradné Vnutorné miesto (,,plan B”) vyhovujtce ¢astiam A - C, pripadne vyslovné
potvrdenie, Ze nie je k dispozicii

E. Pristup

e moZnost zastavenia vozidla vo vzdialenosti najviac 30 m od Miesta plnenia, vratane
povoleni na vjazd a parkovanie

e bezbariérovy pristup alebo funkc¢ny vytah; inak sa uplatni priplatok podl'a Cenovej
ponuky

e  spristupnenie Miesta plnenia najmenej 90 minut pred zaciatkom Hracieho ¢asu a na
60 minut po jeho skonceni

Priloha ¢. 2 — Cennik nahrad

Sumy predstavuju predpokladant vysku Skody podl'a bodu 10.2, nie pausdlnu sankciu; obe
strany mézZu preukdzat’ skutocnu vysku skody, ktord md prednost.. Pri retro zariadeniach sa
uvddza obvykld cena porovnatelného zariadenia v porovnatelnom stave na zberatel'skom
trhu ku driu tcinnosti tychto VOP.

PoloZka Predpokladana Skoda
Ovlada¢ — Standardny [¢] €

Ovlada¢ — originalny retro [¢] €

Konzola — novsia generacia [¢] €

Konzola — retro / originalne Zelezo [¢] €

Zobrazovacie zariadenie [¢] €

Nosi€ hry — Standardny / zberatel'sky [¢] € / [¢] €



PoloZzka Predpokladana Skoda

Kabelaz, adaptér, stojan [¢] €
Cistenie pri zneéisteni tekutinou [¢] €

Priloha €. 3 — Upozornenie na podmienky na VonkajSsom mieste

Poskytovatel vklada toto znenie do kaZdej Cenovej ponuky na Vonkajsie miesto (bod 8.2.1).
Odchylka v zneni nemd vplyv na platnost’ Cenovej ponuky; na vyrovnanie podl'a bodu 8.5 sa
hl'adi, akoby upozornenie poskytnuté bolo, ak md Cenovd ponuka rovnaky obsah.

UPOZORNENIE NA PODMIENKY NA VONKAJSOM MIESTE

Akcia sa podla tejto cenovej ponuky kona na vonkajSom mieste. Herné zariadenia su citlivé
na vlhkost, zrazky, prach, teplotné vykyvy a priame slne¢né svetlo, preto ich mozno
inStalovat vylu¢ne v krytom priestore podl'a Prilohy ¢. 1 VOP.

Na mieste plnenia mo6Zu nastat’ okolnosti podl'a bodu 8.4 VOP, najma prebiehajuce zrazky
alebo ich predpoved nad 40 %, birkova ¢innost’ alebo vystraha SHMU, narazy vetra nad 12
m/s, teplota pod 5 °C alebo nad 32 °C, vysoka vlhkost alebo rosa, mokry ¢i nerovny podklad
a priame slnecné svetlo na zobrazovacie zariadenia. V takom pripade je Poskytovatel
opravneny zariadenia neinstalovat, inStalovat len ich ¢ast, poskytovanie Sluzby prerusit
alebo zariadenia pred¢asne demontovat a odviezt.

Vyrovnanie sa riadi bodom 8.5 VOP:

e ak Objednavatel zabezpeci kryty priestor aj ndhradné vnutorné miesto a Sluzbu
napriek tomu nemozno poskytnut, Poskytovatel vrati zaplatend cenu zniZenu o
skutoc¢né naklady na dopravu a pripravu, najviac vSak o 30 % ceny;

e akkryty priestor alebo ndhradné vnutorné miesto nezabezpeci alebo ho
nespristupni, ide o neposkytnutie suc¢innosti podl'a bodu 6.5 VOP;

e aksa Sluzba poskytne len v obmedzenom rozsahu alebo sa prerusi, Objednavatel’ ma
narok na pomernu zl'avu podl'a bodu 9.5 VOP.

Poskytovatel odporuca zabezpecit ndhradné vnitorné miesto (,plan B”). Ak nie je k
dispozicii, Objednavatel to potvrdi v odpovedi na ttto cenovi ponuku (bod 8.2 pism. c)
VOP).



